Kurz Obchodni dovednosti s vyuzitim IT technik

Ramcovy prehled uciva kurzu
Obchodni dovednosti s vyuzitim IT technik

Vyuka probiha na pocitacové ucebné vybavené datovym projektorem. Optimalni pocet posluchact v kurzu
je pet az Sest. Kazdy poslucha¢ mé k dispozici samostatny pocita¢ a obdrzi zdarma kvalitni literaturu ke kurzu.
Tento program oveii, doplni a vylepsi vase obchodni dovednosti a znalosti. Umozni vam porovnat a procvicit
vase schopnosti v obchodovani i jeho pfiprave a vyjednavani se zakazniky. Program obsahuje realné modelové
situace z praxe. Program je sestaven tak, abyste ziskané informace mohli efektivné zavést do své kazdodenni
praxe, a tim zlepsit své prodejni vysledky. Program je koncipovan jako zakladni vybaveni pro obchodni
zastupce/reprezentanty a pracovniky podpory prodeje vSech zaméieni. Soucasti kurzu je vyuziti Al k feSeni
nékterych problematik a situaci daného tématu.

Kurz poskytne uceleny tivod do problematiky obchodu a prodeje, a jejich aplikovani pomoci IT nastroji a
nastrojii umélé inteligence.

Cely vyukovy program je veden interaktivni formou — kombinace teorie se cvienimi z praxe. Budou
realizovany praktické ndcviky konkrétnich situaci individualngé i v tymu (napt. zpisoby kontaktovani
zakazniki, zjistovani potieb, reakce na namitky, aj.). Ve vétsiné pfipadd s pomoci pocitacovych nastroji a
nastroji umélé inteligence.

Prinos kurzu pro ucastniky:

e Stanoveni osobni vize a uméni strategicky planovat

e Profesiondlni pfipravenost na viechny vyznamné prodejni situace
e ZvySeni uspés$nosti pii prodeji a ziskavani novych zakaznika

e Ziskani znalosti IT technologii pro obchod a prodej

Kurz je rozdélen do bloki s nasledujicim pirehledem probirané latky:

¢ Stanoveni pravidel vycviku, vzajemné seznameni a kolecko ocekavani

e Prodej, obchod a marketing

e Zaméstnani a business, motivace a cile obchodnika

e Finan¢ni inteligence

e IT nastroje a SW k fizeni obchodu

e Socialni percepce pii obchodovani

e Typologie prodejcti a typologie zakazniku, faze Gspé$ného prodeje

e Marketingové fizeni a jeho dtlezitost pfi obchodovani

e Potfeby zakaznikl a potteby firem

e Databaze klientl a fizeni vztaht se zdkazniky — CRM

e Nejcastejsi chyby (i zkuSenych) prodejcti

e  Obchodni telefonovani a IT komunikace

e Analyza a vytvareni potieb zadkaznika

e Prodejni rozhovor, feSeni namitek, reference a nasledné budovani vztahti

e Rizeni obchodniho procesu a vedeni obchodniho tymu

e Koucovani jako nastroj vedeni obchodnikti — prakticky workshop
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e Obchodni tym a ucici se organizace
e Akeni plan — prvni kroky v praxi
e VyuZiti umélé inteligence (AI) pro feseni praktickych prikladd
e Zhodnoceni a z&vér kurzu
Po absolvovani kurzu obdrzi kazdy ucastnik osvédceni o absolvovani kurzu / certifikat.
Rozsah vyuky a organizace vyuky:
e Kurz probih4 v malych skupinach prezen¢ni formou na ucebné.
e VSichni tcastnici obdrzi ke kurzu studijni materialy, pfipadné kvalitni literaturu k dal$imu studiu.

e Kurz vidy probiha na naSich prazskych u¢ebnach. V piipadé dohody s ucastniky je mozno kurz
absolvovat na naSem vzdélavacim stfedisku na Zbirohu (www.kvasek.cz), nebo na nasich dalSich
uc¢ebnach. V pripadé zakazkového terminu lze kurz absolvovat na nasi mobilni u¢ebn¢ u zakaznika.

e Kurz vyucuje tym zkuSenych lektoru s vice jak 15letou praxi v tomto programu a publikacni
¢innosti: Ing. Josef Grygar, Mgr. Radka Kuc¢erova, Ing. Oldfich Bartingk, Ing. Marek Lauren¢ik MBA
a dalsi odbornici k nekterym dil¢im tématim kurzu.
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